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RELATORIO DO OPERADOR

e da sua situacdo faceag

I. Apresentacao da instituicao

arantia da qualidade |

1.1 Indicar o nome da entidade formadora.

Agrupamento de Escolas de Sardoal

1.2 Indicar a morada e contactos da entidade formadora.

Rua da Tapada, Torre
Telefone de contacto: 241 850 111
Email: geral@escolasardoal.com

1.3. Indicar o nome, o cargo e contactos do responsavel da entidade formadora.

Ana Paula Faustino Sardinha
email: director@escolasardoal.com
Telefone de contacto: 241 850 111

1.4 Apresentar, de forma sucinta, a missdo, a visdo e os objetivos estratégicos da
instituicdo para a educacdo e formacdo profissional (EFP) dos jovens, no contexto da sua

O Agrupamento de Escolas de Sardoal (AES) assume como missdo criar uma cultura de rigor e
eficiéncia ao nivel organizacional e pedagégico, que permitird desenvolver um ambiente de
partilha, desempenho e motivagdo por parte de todos os intervenientes no processo educativo,
com vista a prestacdo de um servico publico de educacdo de qualidade. Pretende-se promover
no AES o sucesso individual de cada discente através da aquisicdo de um conjunto
de competéncias que Ihes permitam crescer enquanto cidad3os ativos, justos e soliddrios, capazes

de exercer uma cidadania ativa com espirito critico e criativo.

A nivel de visdo o AES pretende continuar a afirmar-se como uma instituicdo que assume a acio

educativa como tarefa de construgdo da pessoa numa perspetiva holistica e que constitua uma
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resposta de qualidade as necessidades educativas da comunidade.

Alinhados com a missdo e visdo, o AES definiu trés eixos de intervencdo com os seguintes
objetivos estratégicos:
A — Resultados académicos e sociais

- Melhorar os resultados escolares

- Combater a indisciplina

- Valorizar o sucesso dos alunos

- Contribuir para o desenvolvimento da comunidade

- Melhoria da satisfacdo da comunidade educativa

B — Prestacdo do servico educativo

- Reforcar a articulacdo vertical

- Promover préticas e procedimentos de articulagdo por dreas de conhecimento niveis de
educacdo e ensino/ciclos

- Continuar a criar condi¢Ges organizacionais que promovam o trabalho colaborativo entre os
docentes

- Promover as literacias do sec. XXI

- Promover uma cidadania solidaria e empreendedora

- Contextualizar as aprendizagens, integrando e valorizando componentes locais

C — Lideranca e Gestdo
- Motivar as liderangas intermédias e contribuir para a satisfacdo profissional
- Melhorar o grau de satisfagdo e o envolvimento do pessoal docente e ndo docente no AES
- Operacionalizar, nos documentos orientadores, a missdo, a viso e os valores do Agrupamento
- Dinamizar a¢des de informacéo/formagéo
- Promover a imagem do AES
- Incremento da coeréncia entre a autoavaliacao e acdo de melhoria

- Promover uma cultura de autoavaliacdo
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1.5 Inserir o organigrama da instituic3o.

Conselho Geral

—| Subdiretora H Diretores de Curso
Adjuntas

Secclo de |
Avalisglo do | Conse he Pedagbgicn | Censa ho Administrative |
Besempenho
Docente
Professora Coordenadora Coordenadores Coordenader de Servicos Coordenadora da Servigos de Aszistentes
Biblictecaria de Projetos de FTT/ DT Especializados de Equipa Administraco Operacionals
Departamentos T Apoio Educativo Multidisciplinar Eeeolar
Curriculares FTT/ BT/
f

Equipa da Dinamizadores Subcoordenadores Conselhos de SPO Equipa Assictentes

Biblioteca de Projetes de Departamentos Cocentes/ Multidisciplinar Técnicos
Curriculares Turma

Equipa de

{*) A equipa de autoavaliag8o tem um papel muito relevante no Agrupamento, contribuinde para a

elaboragfo da sua radiografia e para a definic@o das AgBes elencadas no seu Plano de Melhoria.

Autcavaliago (7)

1.6 Preencher a tabela infra, indicando toda a oferta formativa de nivel 4 para jovens, 3
data da elaboracdo do relatdrio e nos dois anos letivos anteriores.

Tipologi

a

do curso

Designacao do curso

N.2 de Turmas/Grupos de Formacio N.2 de

Alunos/Formandos
(Totais por curso,

em cada ano letivo)

Ne |

T/GF

Curso Técnico de Restauragdo variante Cozinha e 0,5 13
Profissional Pastelaria (32 ano)

Curso 5 ; : 0,5
Profissional Técnico de Apoio & Gestdo Desportiva (32 ano) 9

Curso . r— 0,5 0,5 0,5

i Técnico de Protegdo Civil ; 11 ! !

Profissional ¢ (12 ano) (22 ano) n {32 ano) 4

Curso Técnico de Gest3o de Equipamentos 0,5 0,5 0,5

T : 8 g 8

Profissional Informaticos (12 ano) (22 ano) (32 ano)
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1.7 Selecionar a situacdo da instituicdo face a implementacdo do sistema de garantia da
qualidade:

Criacdo de um sistema alinhado com o quadro EQAVET X

Adaptacdo do sistema em uso ao quadro EQAVET

1.8 Apresentar a listagem dos objetivos que a instituicdo definiu para o alinhamento com
o Quadro EQAVET.

O AES considera ser fundamental para a concretizacdo da sua missdo e visdo, a implementacdo de
um Sistema de Gestdo e Qualidade (SGQ). Para além dos objetivos elencados no seu Projeto
Educativo, o Agrupamento pretende concretizar melhorias ao nivel da Educacdo e Formacio
Profissional neste processo de alinhamento com o Quadro EQAVET através da prossecucio dos
seguintes objetivos:
— Integrar no sistema de gest3o da qualidade os requisitos do Quadro EQAVET, assente numa
I6gica de melhoria continua e enquadrado na missio e visdo do Agrupamento;
—» Potenciar a imagem do Agrupamento na comunidade, assegurando uma oferta educativa
alinhada com as necessidades e expectativas dos stakeholders internos e externos;
— Promover a melhoria continua dos resultados escolares dos alunos, através da melhoria
dos indicadores EQAVET;
— Melhorar a eficacia e a eficiéncia do Agrupamento através da participa¢do estruturada dos
servigos e dos colaboradores na resolucdo dos seus problemas e na melhoria continua;
— Rever todos os documentos estruturantes integrando os requisitos dos referenciais,

normativos e legislagdo em vigor aplicavel.
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1.9 Preencher a tabela infra, indicando quando foram desenvolvidas as etapas do
processo de alinhamento com o Quadro EQAVET.

Etapas do processo de alinhamento com o Data Inicio Data Conclusao

Quadro EQAVET (més/ano) (més/ano)

Elaboragdo do Documento Base para o alinhamento julho/ 2019 seternbro/ 2019

Elaboracao do Plano de Acdo para o alinhamento setembro/ 2019 dezermbro/ 368

Recolha de dados — Indicador 4a)

Conclusdo dos cursos janeiro/ 2020 janeiro/ 2020

Recolha de dados — Indicador 5a) N

Colocac3o dos diplomados setembro/ 2020 setembro/ 2020

Recolha de dados — Indicador 6a)

Ocupagio dos diplomados setembro/ 2020 setembro/ 2020

Recolha de dados — Indicador 6b3)

Satisfacdo dos empregadores outubro/ 2020 outubro/ 2020

Analise contextualizada dos resultados dos
indicadores EQAVET, e de outros em use, e da aferi¢io julho/ 2020 setembro/ 2020
dos descritores EQAVET/préticas de gestio

Identificacio das melhorias a introduzir na gestio da

EEP agosto/ 2020 setembro/ 2020
Elaboragio do Relatério do Operador setembro/ 2020 novembro/ 2020
Anexo 1ao .Relat-driO do Operador Plano de Melhoria setembro/ 2020 neweshrel 2020
Anexo 2 ao Relatorio do Operador — Fontes de

evidéncia do cumprimento dos eritérios de setembro/ 2020 novembro/ 2020

conformidade EQAVET

Observacdes: Devido 3 situagio de pandemia e de emergéncia atuais, os esforgos de contacto previstos para
margo e abril (antes de disponibilizar os documentos na plataforma EQAVET criada pela ANQEP) e o
desenvolvimento de avaliac@es intermédias, a efetuar antes do envio da documentac3o final, foram adiados. O
Agrupamento ird realizar cantactos com os stakeholders no sentido da continuaco do seu envolvimenta nos
processas em curso e no continuo didlogo para melhoria dos processos.

1.10 Identificar os documentos orientadores da instituic3o e relatdrios relevantes para a
garantia da qualidade e indicar as respetivas ligacéies eletrénicas.

A atividade educativa do AES estd devidamente enquadrada por um conjunto de documentos
orientadores, que incluem os associados ao presente processo de alinhamento SGQ, e foram
elaborados com a colaboragdo dos stakeholders internos e externos. Esses documentos, revistos
sempre que necessario, podem ser consultados em suporte de papel, na escola sede, e também on-
line, na sua pagina eletrdnica.

—» Manual da Qualidade (documento-base), alinhado com os principios do Quadro EQAVET;
(sera atualizado na pégina do Agrupamento, juntamente com os restantes documentos)
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—> Plano de Acdo; (sera atualizado na pagina do Agrupamento, juntamente com os restantes
documentos)

—» Relatdrio do Operador, Plano de Melhoria e Fontes de Evidéncia; (serd atualizado na
pagina do Agrupamento, juntamente com os restantes documentos)

— Projeto Educativo; (http://escolasardoal.com/portal/index.php/documentos-
orientadores/projeto-educativo)

— Regulamento Interno; (http://escolasardoal.com/portal/index.php/documentos-
orientadores/regulamento-interno)

— Plano de  Atividades; (http://escolasardoal.com/portal/index.php/documentos-
orientadores/plano-plurianual-de-atividades)

—» Plano de Inovagdo Pedagdgica (http://escolasardoal.com/portal/index.php/documentos-
orientadores/plano-de-inovacao-pedagogica)

— Organizacdo do Ano letivo (http://escolasardoal.com/portal/index.php/documentos-

orientadores/projeto-curricular-do-agrupamento)

Plano E@D - AES (http://escolasardoal.com/portal/index.php/alunos/e-d-aes)

Relatério de Autoavaliacdo

(http://escolasardoal.com/portal/index.php/projetos/autoavaliacao)

N

Il. Gestao da oferta de EFP considerando os principios EQAVET

O AES tem particular preocupagdo com o Ensino e Formagdo Profissional. Preocupacdo que se
traduz na aplicacdo de estratégias de gestdo pensadas e ajustadas a especificidade deste tipo de
formacdo. Apesar de os mecanismos de monitorizagdo e avaliagdo fazerem parte, hd muito tempo,
da a¢do educativa didria do AES, a aplicagdo do EQAVET veio permitir que se repensasse a sua
organizacdo e implementacdo, conferindo maior consisténcia as estratégias e abordagens
utilizadas, tornando-as tangiveis para toda a comunidade.

O processo de criagdo de um sisterna de garantia da qualidade, alinhado com o Quadro EQAVET,
constituiu uma oportunidade de sistematizacdo da informacio disponivel que permitiu uma
otimizacdo dos processos, tornando-os sistemdticos e ciclicos. Além disso, tornou-se evidente que a
melhoria continua requer um envolvimento de todos os parceiros em véarios momentos do ano
letivo e que este processo (PDCA), para além de ciclico, é permanentemente inacabado.

A uniformizacdo de procedimentos, indicadores e processos associados a percecdo do trabalho
desenvolvido no Agrupamento torna possivel a obtencdo de um sucesso maior e com maior
gualidade, que sera efetivamente mais percetivel com a aplicagdo dos indicadores de
monitorizagdo e do EQAVET.

Este processo iniciou-se com a constituicdo da Equipa EQAVET e apresentacdo do referencial
EQAVET a toda a comunidade educativa. Foram apresentados os conceitos e a metodologia, bem

como a abordagem que seria preconizada ao longo de todo o processo de alinhamento.
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De acordo com o Guia para o processo de Alinhamento com o Quadro EQAVET — Garantia da

Qualidade da Educagdo e Formacdo Profissional da Agéncia Nacional para a Qualificaciio e o Ensino
Profissional (I.P., 2018), o processo de alinhamento com o Quadro EQAVET tem como objetivo
genérico assegurar a qualidade e a atratividade da EFP, através do desenvolvimento de uma cultura
organizacional de melhoria continua da EFP. Em termos mais especificos, o processo de
alinhamento com o Quadro EQAVET preconiza objetivos que se transformaram em linhas de
orientacgdo essenciais:

- Promover a adocdo de procedimentos e praticas associadas as principais componentes do
Quadro EQAVET — quatro fases do ciclo de qualidade, critérios de qualidade EQAVET e respetivos
descritores indicativos.

A Equipa EQAVET, juntamente com as estruturas da comunidade educativa e com os stakeholders
externos, utilizando os vdrios critérios e descritores, repensaram os indicadores utilizados e
definiram um Plano de Acdo. Este Plano resultou de um diagndstico inicial e foi alinhado com os
objetivos estratégicos, os objetivos operacionais para alinhamento com o referencial EQAVET e
com um conjunto de indicadores e metas que se consideraram ser os adequados ao contexto. A
elaboragdo do Plano teve diversos contributos, nomeadamente os que resultaram de pequenas
reunides, em que foram debatidos e analisados temas como a adequacdo da oferta formativa, o
envolvimento dos stakeholders na dindmica da EFP, os formatos de participacdo e recolha de
contributos, a eficdcia das parcerias, os pontos fortes e as necessidades de melhoria.

- Recolher dados e analisar de forma sistemética os resultados alcancados sobre a atividade
desenvolvida e refletir esse exercicio na melhoria continua das praticas de gest3o da EFP.

E fundamental criar indicadores que permitam aferir o grau de satisfacdo dos alunos e ex-alunos.
Foram definidos. Foram definidos indicadores de monitorizacdo desse grau de satisfagdo, que
servirdo para suportar, no préximo ciclo avaliativo, decises pedagogicas e praticas de gestdo.

- Promover uma cultura de garantia e melhoria continua da qualidade por parte dos operadores
de EFP baseada em praticas de autoavaliacdo.

A monitoriza¢do continua do Plano de Acdo, a realizagdo de reunibes de trabalho que permitam
auscultar os parceiros em diferentes fases do ano permitem realinhar as agdes elencadas com os
objetivos definidos.

- Garantir a articula¢3o da politica da garantia e melhoria continua da qualidade com os objetivos
estratégicos dos operadores/ instituices de EFP.

O trabalho realizado no dmbito do projeto EQAVET permite que o Agrupamento reflita sobre
formas de andlise e abordagem do mercado de trabalho, de modo a garantir uma adequacdo

permanente as necessidades da sociedade, das empresas e dos alunos/ futuros profissionais.
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- Obter o selo EQAVET que comprova que o sistema de garantia da qualidade do operador de EFP

se encontra alinhado com o Quadro europeu.

O trabalho que o Agrupamento desenvolve visa a melhoria de todo o processo de ensino/
aprendizagem da EFP, mas também a obtencdo do selo EQAVET, que tornard mais credivel o
sistema de EFP, aumentard a atratividade da EFP junto dos jovens e encarregados de educacio,
possibilitard o envolvimento progressivo dos empregadores nos processos de garantia da oferta de

EFP e conferird notoriedade da EFP junto da comunidade educativa.

Descrevem-se, nos itens seguintes, os procedimentos desenvolvidos que evidenciam a aplicacdo de
cada uma das fases do ciclo de garantia, considerando ndo sé6 a implementacio do sistema de
qualidade realizado até ao momento, como também a apresentacdo de acdes que pautardo a

intervencdo futura do AES, sempre numa ldgica de melhoria continua.

2.1 Fase de Planeamento

No decorrer desta fase, procedeu-se & definicdo das metas/objetivos e das acdes a desenvolver,
selecionando-se os indicadores fidveis, adequados e mensurdveis. Esta fase culminou com a
elaboragdo de um Plano de Agéo, no qual as responsabilidades, em matéria de gestio pedagogica e

desenvolvimento da qualidade, est3o explicitamente atribuidas.

O planeamento prevé um conjunto de momentos de auscultacio de todos os stakeholders internos
(alunos, docentes, diretores de curso, Diregdo, Biblioteca Escolar, SPO e pessoal ndo docente) e
externos (empresas com as quais o AES estabeleceu protocolos, Cdmara Municipal, Juntas de
Freguesia, Pais/EE), o que torna todo o processo de definicdo de indicadores e objetivos num

processo dindmico, participativo e representativo.

A atribuicdo clara de responsabilidades aos diferentes stakeholders é fundamental para se
alcancarem os objetivos propostos. Assim, cada interveniente deve ter a nogio do seu papel e das

metas concretas que ele envolve, para que seja co-responsavel no processo educativo.

E em sede de reunido que s3o discutidos os resultados alcancados e debatidos os objetivos futuros,
utilizando-se estes momentos para auscultar todos os interessados relativamente 3 estratégia
futura. Daqui decorre a defini¢do das metas essenciais ao Plano de Melhoria. O Plano de Melhoria &
um instrumento participativo, cuja defini¢do e construgdo parte do contributo ativo de todos os
stakeholders anteriormente identificados. Estrategicamente, procura-se que o Plano de Melhoria va

ao encontro dos desejos e necessidades de todos os stakeholders.
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2.2 Fase de Implementacdo

O Plano de Agdo foi discutido de forma alargada com os stakeholders internos e externos, e as
atividades executadas conforme o mesmo. Os recursos humanos e materiais sdo eficazmente
atribuidos tendo em conta os objetivos e metas fixados.

No contexto de um processo de melhoria continua, o Plano de Melhoria tem como objetivo
essencial a definicdo de medidas a implementar tendo em vista a evolucdo positiva dos resultados
até entdo obtidos, em todos os indicadores.

O Plano de Melhoria assume-se como um projeto que relne todas as informacdes sobre os
objetivos pretendidos, desde as atividades para o concretizar, aos agentes de operacionalizagdo,
ndo esquecendo os indicadores de resultado e de monitorizagdo. Esta ferramenta permite que
todas as decisGes sejam ponderadas e analisadas antes de serem colocadas em pritica, garantindo
uma maior assertividade e antecipacdo de eventuais constrangimentos. Deste modo, o Plano de
Melhoria torna-se vital para alcancar solugdes a curto e médio prazo.

A sua monitorizagdo possibilita a reflex3o e gestdo democrética do mesmo, em consonéncia com o
projeto educativo. A principal estratégia é planear, executar, monitorizar e avaliar os desvios
identificados a partir do diagndstico da qualidade da formacdo. S6 refletindo sobre estes
pressupostaos se pode reestruturar, melhorar e avancar.

Nesse sentido, o planeamento de objetivos, metas, acbes e resultados esperados resultard da
contribuicdo de todos os stakeholders. O acompanhamento continuo dos indicadores poder3,
eventualmente, detetar a necessidade de ajustamento do plano de melhoria para que sejam
alcancados os objetivos definidos. O SGQ prevé, ainda, a possibilidade de ajuste dos objetivos
definidos, aquando dos momentos de monitorizagdo dos indicadores (ou seja, sempre que tal se

revele pertinente).

2.3 Fase de Avaliacdo

Nesta fase monitoram-se e avaliam-se periodicamente os resultados, bem como o0s processos,
confrontando-os com o planeado, através dos indicadores estabelecidos, objetivos, especificaces
e estado desejado. Verifica-se o cumprimento de metas e acompanham-se os indicadores de
resultados, consolidando as informacdes e produzindo-se relatérios de avaliagdo da acdo.

Efetuada regulamente, esta avaliagdo é realizada internamente pela equipa de avaliacdo interna e
por equipas externas e pode adotar diferentes formas: questionérios, andlise SWOT, entre outras. A

responsahilidade de recolha e pré-andlise de cada um dos indicadores recai sob diferentes
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departamentos, de acordo com as fungbes especificas que lhes estdo atribuidas, sendo que cada

um destes departamentos deve recolher, analisar e preparar toda a informagdo necessdria para
apresentar/discutir nas reunides de Equipa da Qualidade. Esta equipa, constituida por elementos
representantes de toda a estrutura escolar, relne com uma periodicidade preferencialmente
trimestral. Nestas reunibes, os resultados sdo analisados conjuntamente e s3o definidas as medidas
a implementar para corrigir possiveis desvios.

A estratégia definida nas reunies da Equipa da Qualidade é partilhada com toda a comunidade
educativa sendo que, cada um dos elementos da equipa tem a fungio de partilhar com o seu
departamento os resultados da sessdo de trabalho. As reunifes da Equipa da Qualidade funcionam
como momentos de monitorizacdo, permitindo uma leitura e analise macro dos resultados obtidos
e dando origem a definicdo posterior de uma estratégia global, que serd integrada no Plano de

Melhoria, documento em constante evolucdo.

2.4 Fase de Revisdo

Em fungdo dos resultados obtidos na Fase de Avaliagio, o Agrupamento efetua uma reflexdo sobre
as melhorias a instituir, por forma a reajustar as praticas existentes, a ajustar ou colmatar
fragilidades/ falhas identificadas e/ ou a estabelecer novos objetivos.

Estas melhorias decorrem da atualizacdo da andlise de contexto, das informacdes dos formandos e
dos docentes recolhidas, do grau dos riscos e oportunidades e dos resultados dos indicadores e
objetivos.

Os relatdrios de avaliacdo sdo divulgados junto de todos os stakeholders (internos e externos).
Anualmente é elaborado o Plano de Melhoria que é apresentado e aprovado na Reunido da Revisdo
pela Gestdo. Desta forma, a revisdo de estratégias, tendo em vista a melhoria do sucesso educativo,

estara sempre presente na rotina dindmica da comunidade educativa.

RO/Agrupamento de Escolas de Sardoal Pagina 10 de 22



Cofinanciado por:

»""’fl RORTLIGAL UNIAD EURDPRIA
E i & 2020 =
] 11] e e
Agrupamento Ezscolas Sardoal

lll. Areas de melhoria na gestio da oferta de EFP

O Plano de Melhoria (Anexo 1 do presente relatdrio) tem como objetivo o fortalecimento e/ou a
alteracdo de procedimentos, como resposta as dreas destacadas no ambito da analise dos
indicadores. Este Plano pretende ser um compromisso com um processo de melhoria, definindo as

condicdes objetivas sobre a forma como essa melhoria sera alcangada.

IV. Fontes de evidéncia do cumprimento dos critérios de conformidade

EQAVET

Os documentos e critérios que evidenciam o cumprimento dos critérios de conformidade EQAVET

sdo apresentados no Anexo 2 ao presente relatério.

V. Conclusao

Considerando o histdrico de resultados de que dispde, em que jA4 se conseguem entrever,

maioritariamente, tendéncias positivas em quase todos os resultados obtidos, o Agrupamento tem
a conviccdo de que as estratégias definidas em direcdo a qualidade foram as mais adequadas. O
caminho tracado tem ajudado, igualmente, a perceber onde estio os seus pontos fracos e a
identificar agBes corretivas sustentadas.

N3o pode ignorar-se a dificuldade que o Agrupamento tem, anualmente, com a abertura de Cursos
Profissionais. Atente-se no ano letivo corrente, em que a certeza de que o Agrupamento iria
disponibilizar este tipo de oferta formativa apenas foi confirmada no inicio de setembro. Este ano
letivo, existe apenas uma Unica turma, de um Gnico curso, em funcionamento, uma vez que os dois
cursos anteriores terminaram o seu terceiro ano em 2019/ 2020.

Ao nivel da planificacdo e execucdo da oferta formativa, tem-se constatado uma maior proximidade
entre os formandos e o mercado de trabalho, tida em conta logo na definicdo da rede escolar, e
evidenciada pela crescente procura de entidades externas para oferta de Formagdo em Contexto
de Trabalho, apesar do contexto de interioridade da regido em que o AES se insere e do reduzido
tecido empresarial aqui existente. A reduzida densidade populacional do concelho reflete-se na
reduzida populacdo escolar que frequenta o Agrupamento. O AES tem, normalmente, alguma
dificuldade em conseguir conciliar a abertura de turmas de cursos cientifico-humanisticos e turmas

de cursos profissionais.
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O ano letivo transato, mercé da situacdo de pandemia que se atravessa, trouxe uma

|

Ap

realidade nova ao Agrupamento: o ensino a distancia. Nos cursos profissionais, essa
mudanca implicou a implementagdo de novas estratégias, nomeadamente no que diz
respeito a realizacdo da Formagdo em Contexto de Trabalho, desenvolvida com recurso 3

pratica simulada.

Todos estes processos fortalecem a convicgdo da assertividade das praticas implementadas no AES
e da importancia do alinhamento das mesmas com referenciais de qualidade que as validem,
através de processos que auxiliem a sua correta e coerente monitorizacio.

Complementar e internamente, tem vindo a ser possivel sistematizar cada vez mais metodologias e
a clarificar responsabilidades na execugdo dos procedimentos gerais e procedimentos especificos.
Ha, igualmente, percecdo cada vez mais clara de que a Qualidade pode contribuir para o
incremento da eficiéncia interna, oportunidade de crescimento e maior agilidade na gestdo da

mudanca organizacional.

L0 P

e GLA O

Os'Reélatores

= \
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"'ﬂﬂ%ﬁau -3
Ana Paula Faustino Sardinha
(Diretora do Agrupamento de Escolas de Sardoal)

2802,

Paula Cristina da Costa Santos
(Responsavel da qualidade)

Sardoal, 24 de novembro de 2020
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DOCUMENTOS ANEXOS

Anexo 1 - Plano de Melhoria

Anexo 2 — Fontes de evidéncia do cumprimento dos critérios de conformidade EQAVET
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